
Hoofdlijnen Verordening Portabiliteit 
 
De Verordening 

- Verordening (Regulation): Europees wetgevingsinstrument dat direct van toepassing is in de 
lidstaten.  

- Inwerkingtreding: 1 april 2018: per die datum moeten aanbieders in portabiliteit voorzien. 
- Portabiliteit: Abonnees van onlinediensten moeten in lidstaten waar zij tijdelijk verblijven, 

toegang krijgen tot die diensten. 
- Begunstigde is de consument die een overeenkomst heeft met een aanbieder voor het 

verschaffen van een ‘online content service’ in zijn lidstaat. 
- Tijdelijk in een ander land: voor een beperkte periode in verband met reis, vakantie, zaken, 

of onderwijs.   
- Verplicht voor betaalde diensten; vrijwillig voor gratis diensten. 

 
Gevolgen voor distributeurs 

- De verordening is leidend met betrekking tot licentieovereenkomsten tussen 
rechthebbenden en VOD platforms (dienstverleners). 

- De dienstverlener moet het land van vestiging van de consument vaststellen en verifiëren 
aan de hand van max twee van de in de verordening expliciet genoemde criteria. 

- Deze zijn: identiteitskaart, bankgegevens, plaats van installatie set top box, betaling aan 
andere service provider in de lidstaat (omroep), internet of telefoon contract, registratie 
kiesdistrict, betaling lokale belasting, rekening gas/licht, rekeningadres, verklaring abonnee, 
internet protocol adres. 

- De laatste drie mogen alleen gebruikt worden in combinatie met een van de andere zeven. 
- Rechthebbenden kunnen in een contract invloed uitoefenen op de keuze van de (max 2) 

verificatie criteria. Ze kunnen er ook vanaf zien. 
- Geen contractuele tijdslimiet toegestaan, noch tussen distributeur-dienstverlener of 

dienstverlener- consument. De dienstverlener zal moeten handhaven en verifiëren. 
- De verordening geldt ook voor reeds bestaande contracten tussen aanbieders en 

rechthebbenden. Strijdige bepalingen zijn nietig. 
 
Aanbeveling: 

- Neem in het contract op dat de dienstverlener verifieert op basis van een identiteitskaart 
met minimaal een adres verklaring. 
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